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01. Sobre o Influenciadores da Beleza

141. O que é o programa Influenciadores da Beleza

O Influenciadores da Beleza € um programa de
capacitacao, para ensinar como utilizar as redes sociais
para potencializar vendas. E 100% online e gratuito,
com carga horaria maxima de 8 horas, exclusivo para
revendedores das marcas do Grupo Boticario.

O curso traz aulas exclusivas sobre nossas marcas, como
perder a timidez, producao e edicao de conteudo, conceito
das nossas marcas e gestao financeira!

Tudo isso produzido para todos os niveis de conhecimento.
Vocé também aprende sobre o App do Revendedor e
Minha Loja Digital pra unir suas redes sociais com vendas!

Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte

1.2. Como mencionar sobre o Influenciadores da Beleza
nas redes Sociais

« Eu posso mencionar sobre o programa nas minhas
redes sociais?

Claro que sim! Entdo nos marque com a hashtag
#influsdabeleza

Clique aqui para acessar a plataforma :)

Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte
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1.3. Periodo do Programa

O periodo de inscricao do Influenciadores da Beleza € de
11/09/2023 a 06/11/2023.

Mas vocé tem até o dia 20/11/2023 para terminar de assistir
suas aulas e baixar seu certificado! Apos essa data o site
sai do ar.

Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte

02. Inscricao

21. Como faco para me inscrever?

Para fazer a inscricdo € facil! Acesse o site
influenciadoresdabelezagb.com.br e preencha o
formulario. Vocé pode optar pelo preenchimento
automatico de alguns dados com a sua conta do Google
ou Facebook.

Para participar vocé precisa:

Ser um Revendedora O Boticario, Quem disse Berenice?,
O.U.i e/ou Eudora.

Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte
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2.2. Realizei a inscricao, mas nao fui direcionado para a
plataforma.

Login via Google ou Facebook:

ApOs realizar a inscricdo aparecera em sua tela o link

com o direcionamento para a plataforma para vocé
realizar o seu login via Google ou Facebook. Caso isso
nao aconteca, aparecera em sua tela uma mensagem
informando que foi enviado um e- mail com o link para
gerar a sua senha de acesso a plataforma, apos criar a sua
senha vocé podera acessar via Google ou Facebook.

Login com e-mail e senha de acesso (sem Google ou
Facebook):

Caso vocé nao seja direcionado para fazer criar a sua
senha de acesso a plataforma, apos o preenchimento do
formulario de inscricdo, aparecera uma mensagem em sua
tela, informando que foi enviado um e-mail com o link para
gerar a sua senha de acesso a plataforma.

Importante:

O e-mail com o link para gerar a sua senha de acesso a
plataforma pode ser direcionado para sua caixa de entrada
Ou sua caixa de spam/lixo eletrénico.

Para acessar a sua caixa de Spam ou Lixo eletrénico:

4. Na sua caixa de e-mail no menu lateral esquerdo, role
para baixo e cliqgue na opc¢ao “Mais”;

2. Cligue em “Spam” ou “Lixo Eletrénico”;

Caso o e-mail ndo esteja nem na sua caixa de entrada nem
na caixa de spam clique aqui e fale com o nosso time de

suporte.
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Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte

03. Acesso a plataforma

3.1. Como acesso a plataforma?

Se vocé fez a inscricdo utilizando o preenchimento
automatico do formulario via Google e Facebook basta
acessar o site e entrar na plataforma via Google ou
Facebook.

Caso vocé tenha feito a inscricao sem ser pelo Google ou
Facebook, basta vocé acessar o site e utilizar o e-mail que
vocé colocou no formulario de inscricdao e sua senha de
acesso.

Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte

04. Certificado

441. Como tenho acesso ao Certificado?

Para garantir o seu certificado, vocé precisa ter no minimo
40% de todo curso consumido (videos + material de apoio)
até o dia 20/11/2023. O certificado fica disponivel na
plataforma na aba “Certificados”. Se vocé participou da

1a ou 2a onda e que vocé tinha alcancado um progresso
entre 40% e 79%, vocé precisa assistir apenas 1video da
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trilha em andamento para obter o seu certificado.

Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte

05. Redefinicao de senha

54. Redefinir minha senha de acesso

Acesse a plataforma app.influenciadoresdabelezagb.com.
br e cligue em esqueci a senha. Preencha o seu e-mail e
vocé recebera no e-mail o link para o reset de senha.

Importante:
O e-mail podera chegar na sua caixa de entrada, spam ou
lixo eletronico.

Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com 0 nosso time de suporte

5.2. Recebi o e-mail para troca de senha, mas aparece
“Chave de Acesso Vencida”

Essa mensagem significa que o prazo de validade do link
de troca da sua senha expirou, pois, esse link é valido
somente por 24h.

Caso isso aconteca, vocé tera que solicitar um novo envio

de redefinicao de senha no site. Assim que solicitar uma
nova troca de senha: procure pelo endereco
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“noreply@influenciadoresdabelezagb.com.br” ou
“contato@influenciadoresdabelezagb.com.br”
na sua caixa de entrada, spam e lixo eletrénico!

Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte

06. Curso

6.1. Qual o prazo de acesso dos meus cursos? Até quando
posso fazé- lo(s)?

O prazo de acesso e o prazo de finalizacao do curso é
0 mesmo, dia 20/11/2023. Apds essa data, o0 acesso a
plataforma ficara indisponivel.

Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte

6.2. Como tenho acesso ao material de apoio?

O material de apoio esta no inicio de cada bloco de
conteudo na plataforma. Bastaclicar no material e
automaticamente direcionado para a pagina em PDF.

Caso queira fazer o download do material, € necessario
clicar no icone para baixar.

Clique aqui para acessar a plataforma :)

Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte
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6.3. Carga horaria do curso

O tempo de conteudo em cada video varia, mas o
tempo maximo de duracao da sua trilha de conteudo
sao 9 horas. Tente se dedicar de 30 minutos a 1 hora
por dia para finalizar o seu curso a tempo. Vocé tem até
o dia 20/11/2023 para finalizar o curso e garantir o seu
certificado.

Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte

6.4. Posso assistir offline e/ou baixar o conteudo

Ainda ndo contamos com o recurso que permite baixar o
conteudo para que ele possa ser assistido offline. Como
sugestao, separe um momento do dia e um local com
acesso a internet ;)

Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte

6.5. Como funcionam os desafios

Durante a sua jornada, vocé se depararda com alguns
desafios com o objetivo de colocar em pratica tudo o que
estd aprendendo. Os desafios sao propostos para postar
no seu Instagram, por isso, ndo esqueca de deixar o seu
perfil aberto e de utilizar a nossa hashtag #sejoganodigital,
no seu post. Apds publicado vocé precisa preencher

o formulario dentro do bloco do desafio realizado. O

nao preenchimento do formulario e a ndao publicacao
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do desafio no Instagram invalidam a participacao nas
campanhas de premiacao.

Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte

6.6. Trilhas de conteudo

Ao se inscrever no programa vocé podera escolher entre 3
trilhas: basica, intermediaria e avancada.

Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte

6.7. O que fazer se o video nao esta abrindo

Nossa plataforma funciona com os principais navegadores
e além de ser compativel com computador vocé também
pode acessar via celular e/ou tablet. Caso ocorra qualquer
falha no carregamento do video pedimos que faca

novos testes avancando as instrucdes abaixo conforme
necessario:

1. Limpe o historico do seu navegador dos ultimos 7 dias
2. Use a internet exclusivamente para o carregamento do
video

3. Teste navegadores diferentes

Se mesmo assim o problema persistir, pedimos que entre

em contato com os dados abaixo para que o0 nosso time
consiga te ajudar de forma mais assertiva:
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- Quais navegadores vocé testou?

- Quais dispositivos usou? (smartphone, tablet, PC)

- Todos os videos estdao com problema de carregamento
ou é algum especifico? Se for apenas um, precisamos do
nome do modulo e da aula

- Print evidenciando a falha

- Autorizacdao para redefinir a sua senha e acessarmos a
conta internamente.

Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte

07. Campanha de Premiacao

7. Critérios da campanha de premiacao

Para participar da campanha de premiacao é necessario
consumir 100% do conteudo (material de apoio + videos)
realizar e preencher os formularios dos desafios da trilha,
Ou seja, assistir a carga horaria total do curso, e isso,
independamente da emissao do certificado.. Caso tenha
alguma campanha acontecendo, além de vocé ser avisado
via e-mail, sera a primeira coisa que voceé ird visualizar
quando entrar na plataforma, em nosso banner com o titulo
“Tem prémio no ar”.

Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte
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7.2. Qual o Prémio da Campanha de Premiacao?

As campanhas de premiacao terdo como prémio cupom

de R$ 50,00 em compras de produtos das marcas do
Grupo Boticario, podendo o prémio ser alterado a qualquer
momento.

7.3. Caso eu finalize todo o conteudo eu tenho direito ao
Cupom de R$ 50,007?

A participacao no programa e o progresso nao garantem
o recebimento da premiacado. Serd necessario atender
aos critérios da campanha vigente para poder concorrer a
prémios.

Critérios:

Ser um dos primeiros (quantidade € divulgada dentro da
plataforma e via e-mail) a consumir 100% do conteudo
(material de apoio + videos) realizar e preencher os
formuldrios dos desafios da trilha.

7.4. Como saber se sou um dos ganhadores da
campanha?

A divulgacao dos ganhadores sera realizada via

e-mail e Whatsapp em um prazo de 3 dias uteis apos

0 encerramento da campanha. Todos os participantes
concordam desde ja que podem ser contatados atraves
desse canal de comunicacao.

Clique aqui para acessar a plataforma :)

Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte
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7.5. Quando terei acesso ao cupom?

O cupom sera disponibilizado automaticamente em até 2
ciclos apos a formacao no cadastro do proprio revendedor
(atrelado ao CPF cadastrado) e tera a validade de 2 ciclos
para utilizacao.

08. Central de ajuda

8.1. Qual o horario de atendimento de suporte

Nosso horario de atendimento € de segunda a sexta
(exceto feriados) das 10h as 12h, das 14h as 16h e das 17h
as 19h. Caso queira deixar uma mensagem para a gente
fora desse horario ndao tem problema nenhum. Basta enviar
uma mensagem por aqui e te responderemos assim que o
nosso time estiver disponivel!

Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com o nosso time de suporte

09. Regulamento

9.1. Acesso ao regulamento

Caso tenha alguma duvida, aqui vocé encontra o
regulamento do programa Influenciadores da Beleza. Ou
copie e cole o endereco abaixo em seu navegador:
https://influenciadoresdabelezagb.com.br/files/
Regulamento_Influenciadores_da_beleza.pdf
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Clique aqui para acessar a plataforma :)
Clique aqui para se inscrever!
Clique aqui para conversar com 0 nosso time de suporte
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